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Pank - on Danske Bank A/S Eesti filiaal.

Teenindaja - on juriidiline isik, kellega Pank on sdlminud kaesoleva Lepingu.
Pool(ed) - on Pank ja/vdi Teenindaja.

Internetipank - on Panga elektrooniline teenuse edastamise kanal, mis
vOimaldab Kliendil kasutada Panga poolt maaratud teenuseid interneti
vahendusel, vottes (henduse Panga serveriga Panga poolt méaaratud
aadressil.

Internetilehektlg - on Teenindajale kuuluv virtuaalne keskkond kaupade ja/voi
teenuste pakkumiseks internetis.

Klient - on isik, kes on s6lminud Pangaga lepingu Internetipanga kasutamiseks
ja kes soovib kasutada voi tarbida Teenindaja teenuseid.

Tehing - Kliendi poolt Teenindaja vahendusel Internetipanga kaudu antav
Eestisisene = maksekorraldus  Teenindaja  Internetilehekuljelt  ostetud
kaupade/teenuste eest tasumiseks ehk makseteenus ja/vdi Teenindaja kaudu
Internetipanga vahendusel Kliendi identifitseerimine ehk
identifitseerimisteenus.

Pangalink - Panga poolt Teenindajale ja Kliendile pakutav teenus Kliendi poolt
Internetilehekdljelt ostetud kaupade/teenuste eest maksmiseks labi
Internetipanga ja/voi Kliendi identifitseerimiseks.

Identifitseerimine - on Panga poolt Teleteenuste lepingus ettenahtud korras
Kliendi isikusamasuse tuvastamine.

Seanss - dialoogi organiseerimiseks, stinkroniseerimiseks ja halduseks vajalik
toimingute jada, mille kaudu Klient saab kasutada Internetipanga voi
Teenindaja teenuseid.

Tehingutasu - on tasu, mida Teenindaja kohustub vastavalt Panga hinnakirjale
teostatud Tehingute eest igakuuliselt Pangale tasuma.

Hooldustasu — on tasu, mida Teenindaja kohustub vastavalt Panga
hinnakirjale Pangale igakuuliselt tasuma Lepinguga osutatava teenuse eest.
Leping - kdesolev Teenindaja ja Panga vahel s6imitud leping.

Digitaalne allkiri - vastavalt kas Teenindaja vb6i Panga identifitseerimiseks
mdeldud kontrollkood, mis on arvutatud Tehingu andmetest ja (he Poole
Salajasest vitmest.

Salajane v06ti - unikaalne sumbolite jada, mille abil vastav Pool koostab
Digitaalse allkirja ja identifitseerib oma isiku.

Avalik voti - unikaalne sumbolite jada, mis vbimaldab Poolel kontrollida teise
Poole Digitaalset allkirja ja veenduda selles, et Digitaalse allkirjaga kaitstud
andmeid ei ole muudetud ja korralduse edastaja on teine Pool.

Link - Teenindaja Internetilehekiljel asuv tekstiline ja/vdi graafiline objekt, mille
kaudu saab Teenindaja edastada Kliendi korralduse Panga
Internetilehekdiljele.

Logo - on graafiline objekt Internetilehekiiljel.

2. Lepingu eesmark

2.1.

Leping reguleerib Panga ja Teenindaja vahelisi suhteid seoses Tehingute
teostamise ja muude sellega seotud asjaoludega.

3. Kliendi teenindamine

3.1.

3.2.

Pank annab Teenindajale Giguse Panga poolt maaratud tingimustel Kliendi
teenindamiseks Internetipanga vahendusel.

Pangal on digus vdimaldada Kliendil Internetipanga kaudu thenduse vftmise
Teenindaja infoslsteemiga.
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3.3.

3.4.

3.5.
3.6.
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Pank vastutab Internetipanga kaudu teostatud Panga tingimustele vastavate
Tehingute taitmise eest.

Kliendile pakutava Pangalingi toimimise ja sisu, samuti kaupade/teenuste
kvaliteedi ja transpordi eest vastutab Teenindaja. Teenindaja on kohustatud
lahendama ko6ik Kliendi pretensioonid, mis on seotud Internetilehekilje ja
kaupade/teenustega.

Teenindaja on kohustatud Internetilehekilje aadressi muutumisest Pangale 10
paeva kirjalikult ette teatama.

Pank on kohustatud Internetipanga aadressi muutumisest Teenindajale 10
paeva ette teatama.

Teenindaja Internetilehekiljel peab olema Panga nfuetele vastav Link, mis
suunab Kliendi Panga poolt mééaratud internetilehekuljele, kus Kliendil on
vBimalus teostada Tehinguid. Antud Linki tédhistab Panga poolt ette antud Logo.

4. Tehingute teostamine

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

Teenindaja edastab Kliendi Tehingu korralduse Internetipanka, kus Kliendil on
vBimalus Tehing teostada.

Kui korraldus Tehingu teostamiseks vastab Lepingu punkti 5.1. tingimustele
votab Pank Kliendi korralduse taitmiseks.

Kui korraldus Tehingu teostamiseks ei sisalda Teenindaja Digitaalset allkirja voi
Kliendi kontol ei ole ndutud summat Tehingu teostamiseks, valjastab Pank
Kliendile veateate.

Teenindajal ei ole Oigust ilma Panga ndusolekuta kehtestada Klientidele
piiranguid Tehingute teostamisel.

Pank saadab Kliendi Tehingu korralduse taitmiseks vdtmise kohta kinnituse
Teenindajale Tehingu korralduses toodud internetiaadressil.

Kui Klient ei teosta tehingut, saadab Pank Teenindajale Tehingu korralduses
toodud interneti aadressil vastuse Tehingu taitmiseks vbtmata jatmise kohta.

5. Turvanduded ja tehnilised nduded

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Kdik Lepingu punktis 4 toodud Pooltevahelised korraldused ja kinnitused

peavad vastama Lepingu lisas 1 toodud, Poolte vahel kokku lepitud tehnilistele

tingimustele ja sisaldama vastava Poole Digitaalset allkirja.

Tehingu korralduse v&i kinnituse saanud Pool on kohustatud kontrollima teise

Poole Digitaalse allkirja digsust. Digitaalse allkirja digsuse kontrollimine toimub

Lepingu lisas 1 Poolte vahel kokkulepitud korras Avaliku votmega.

Pooled on kohustatud enda identifitseerimiseks (s.t. enda Digitaalse allkirja

digsuse kontrollimiseks) andma Lepingu s8lmimisel teisele Poolele lle oma

Avaliku vétme.

5.3.1.Teenindaja edastab Pangale Avaliku vbtme enne Lepingu allkirjastamist;

5.3.2.Pank edastab Teenindajale Avaliku vétme hiljemalt Lepinguga osutatava
teenuse aktiveerimisel,

Pooled on kohustatud neile kuuluvat Salajast votit kolmandate isikute ees

saladuses hoidma ja vastutavad antud kohustuse tditmata jatmisest tingitud

koikvGimalike tagajargede eest.

Kui Poole Salajane voti on saanud voi vBib olla saanud teatavaks kolmandale

isikule, on Pool kohustatud sellest teist Poolt koheselt informeerima ja

I6petama kuni Poolte vastava kokkuleppeni Kliendi Tehingute edastamise ja

aktsepteerimise.

Pooled on kohustatud tagama 6dpaevaringselt vastava Poole infostisteemi ja

Poolte vahelise sidekanali turvalise héaireteta tootamise ja vOimaldama

Klientidel 66paevaringselt Internetilehekdlje kasutamist.

Teenindaja on kohustatud tagama, et Teenindaja infoslisteem té6tab ainult

Lepingus toodud eesmarkide taitmiseks ning ei kahjusta Panga infostisteemi

ega muul viisil Panka.
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5.8. Teenindaja on kohustatud koosk6élastama IT-hooldustéé Pangaga m@istliku
etteteatamisajaga, saates vastava teate aadressil pangalink@sampopank.ee,
kui Lepingu tditmisel kasutatava Teenindaja tehnilise lahenduse vai stisteemi
hooldustdo takistab vai voib takistada Lepingu taitmist.

5.9. Pooled kohustuvad esimesel vbimalusel teisele Poolele teatama kdigist
asjaoludest, mis kahjustasid v0i vdivad kahjustada Poolte infosiisteeme vdi
Lepingu taitmist, samuti asjaoludest, mis vdivad olla vajalikud Poolte tehniliste
lahenduste ja silsteemide turvaliseks tootamiseks, hoolduseks vbi rikke
korvaldamiseks.

5.10. Pooled on kohustatud kooskdlastama teise  Poolega  madistliku
etteteatamisajaga Poole infoslisteemi muudatused, mis mgjutavad vdi vbivad
mojutada Lepingu taitmist.

6. Arveldused jatasud

6.1. Panga poolt taitmiseks vdetud Tehingu summa kantakse Teenindaja Kontole
Pangas kehtiva arvelduste korra kohaselt.

6.2. Teenindaja tasub Pangale Lepinguga osutatava teenuse eest kuup8hiselt
hooldustasu (edaspidi Hooldustasu) alates Lepingu s6lmimise kuule jargnevast
kalendrikuust vastavalt Panga hinnakirjale. Jooksva kuu eest Teenindaja poolt
tasutud Kuutasu ei kuulu Lepingu I6ppemisel Panga poolt Teenindajale
tagastamisele.

6.3. Teenindaja tasub Pangale eelmisel kalendrikuul teostatud Tehingute eest
tehingutasu (edaspidi Tehingutasu) vastavalt Panga hinnakirjale tks kord kuus.

6.4. Pank debiteerib igakuiselt kuu viiendal paeval Lepingus esilehel fikseeritud
Teenindaja kontolt Hooldustasu ja Lepingu Lisas 1 nimetatud kontolt
Tehingutasu summa. Kui Teenindaja konto(de)l ei ole nimetatud péaeval
Hooldustasu ja Tehingutasu maksmiseks vajalikke summasid, on Pangal digus
rahaliste vahendite laekumisel Teenindaja kontot (kontosid) Pangas
debiteerida kuni vBlgnevuse kustutamiseni.

6.5. Teenindaja on Pangalingi kasutamise eest kohustatud Pangale tasuma
Pangalingiga liitumise tasu vastavalt Panga hinnakirjale. Pangal on digus
debiteerida Teenindaja kontot litumistasu ulatuses peale Lepingu
allkirjastamist Poolte poolt.

6.6. Teenindaja ei tohi Tehingute tegemise eest lisada teenuste hinnale eraldi tasu.

7. Informatsioon

7.1. Teenindajal on Gigus nimetada Panka ja Internetipanka oma reklaamides,
kooskdlastades selle enne kirjalikult Pangaga.

8. Panga nduetele vastav Link v8i Logo.

8.1. Pank esitab Teenindajale Panga nbuetele vastava Lingi v0i Logo koos viitega
vastavale internetilehekdljele. Logod asuvad Panga kodulehekdljel aadressil
www.sampopank.ee

8.2. Pangal on 6igus Lingile vbi Logole kehtestatud ndudeid muuta, teatades
muudatustest Teenindajale e-maili v6i Teenindaja internetipanga postkasti
saadetava kirja teel 15 (viisteist) paeva ette.

9. Konfidentsiaalsus

9.1. Pooled kohustuvad tahtajatult kolmandatele isikutele mitte avalikustama
Lepingu alusel saadud konfidentsiaalset informatsiooni.

9.2. Konfidentsiaalse informatsiooni all moistavad Pooled k&iki Tehingutest
tulenevaid andmeid, Lepinguga seotud turvandudeid, tehnilisi andmeid ning
igasugust muud infot, kogemusi, oskusteavet, arisaladusi, mis on Poolte
tegevusega seotud.
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9.3. Teenindaja on kohustatud Lepingu I6ppemisel Panga ndudmisel havitama
konfidentsiaalsed andmed, mis on talle seoses Lepingu s@lmimisega ja
Pangalingi teenuse kasutamisega teatavaks saanud.

10. Oiguste lileandmatus

10.1. Teenindaja ei tohi loovutada ega muul viisil ile anda oma digusi, mis tulenevad
Lepingust.

10.2. Teenindajal ei ole Gigust ilma Panga kirjaliku nBusolekuta muuta Teenindaja ja
Panga vahel Lisas 1 kokku lepitud Pangalingile viitavat Teenindaja serveri
aadressi.

11. Lepingu kehtivus, muutmine ja [dpetamine

11.1. Leping joustub selle Poolte poolt allakirjutamise hetkel ning on sdlmitud
tdhtaega maaramata.

11.2. Muudatused Lepingu esilehel ja Lepingu Lisas 1 tehakse Poolte kokkuleppe
alusel kirjalikult.

11.3. Pangal on 6igus Uhepoolselt muuta Panga hinnakirja, Pangalingi kasutamise
lepingu tingimusi, mis on tudptingimused, Lepingu jargset toéokorraldust ning
Tehingute tegemise ja edastamise ndudeid. Vastavatest muudatustest teatab
Pank Teenindajale internetipanga postkasti saadetava kirjaga vdi e-maili teel 1
(Uks ) kuu ette.

11.4. Kui Teenindaja ei ndustu Lepingu p.11.3 alusel muudetud tingimustega, on tal
digus Leping viivitamata ules delda. Juhul, kui Teenindaja ei ole 1 (Uhe) kuu
jooksul Lepingut dles 6elnud, on Pangal digus lugeda Teenindaja muudetud
tingimustega ndustunuks ja rakendada Kliendi suhtes muudetud tingimusi
alates muudatuste joustumisest.

11.5. Pangal on digus koheselt Tehingute teostamine peatada, kui Tehingute
teostamine ei vasta Panga poolt kehtestatud nduetele.

11.6. Mélemal Lepingu Poolel on digus Leping Ules Oelda, teatades sellest teisele
Poolele kirjalikult 1 (tiks) kuu ette.

11.7. Pangal on 8igus |dpetada Leping etteteatamistidhtajata, kui Teenindaja ei ole
tasunud Pangalingiga litumise tasu 15 paeva jooksul alates Lepingu
sBlmimisest vbi Teenindajal on vdlgnevus vahemalt 6 (kuue) kuu teenustasude
osas.

11.8. Lepingu ldppemine ei mdjuta enne Lepingu |dppemist teostatud Tehingutest
tulenevate rahaliste nduete sissendutavaks muutumist ega rahuldamist.

12. Muud tingimused

12.1. Lepingus reguleerimata kiisimustes kohaldatakse Panga Uuldtingimusi ja Panga
arvelduskontolepingu tingimusi. Vastuolude esinemise korral Panga
dldtingimuste, Panga arvelduskontolepingu tingimuste ja Lepingus satestatud
tingimuste vahel kohaldatakse Lepingu sétteid.



