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1. Üldsätted 

1.1. Arvelduskontoleping (edaspidi Leping) reguleerib 
Danske Bank A/S Eesti filiaali kui makseteenuse pakkuja 
(edaspidi Pank)  ja arvelduskonto omaniku kui 
makseteenuse kasutaja (edaspidi Klient) vahelisi suhteid 
arvelduskonto kasutamisel ja maksetehingute teostamisel. 
1.2. Arvelduskonto (edaspidi Konto) on Kliendile Pangas 
avatud konto, millel Pank  hoiab Kliendile kuuluvaid ja talle 
laekuvaid rahalisi vahendeid ning mida kasutatakse Kliendi 
maksetehingute täitmiseks. 
1.3. Makseteenuse pakkuja on Danske Bank A/S Eesti 
filiaal, registrikood 11488826, peakontori asukoha ja 
kontaktaadressiga Narva mnt 11, 15015 Tallinn. 
1.4. Panga järelevalveasutus on Finantsinspektsioon, 
kontaktaadressiga Sakala 4, 15030 Tallinn. 
1.5. Maksetehing on igasugune sularaha sissemaksmine 
või väljamaksmine või raha ülekandmine, sõltumata selle 
aluseks olevast maksja ja saaja vahelisest õigussuhtest. 
1.6. Maksejuhis on igasugune maksetehingu tegemise 
korraldus, mille Klient annab Pangale, sh makse saaja 
kaudu esitatav korraldus. Panga blankettidel ja muudes 
dokumentides on terminid „maksejuhis“ ja 
„maksekorraldus“ samatähenduslikud. 
1.7. Teenuseleping on Lepingu kontekstis  Panga ja 
Kliendi vahel Panga teenuse kasutamiseks sõlmitav 
leping, välja arvatud käesolev Leping. 
1.8. Makseteenuselepingud on Lepingu kontekstis  Panga 
ja Kliendi vahel makseteenuste kasutamiseks sõlmitavad 
teenuselepingud, sh pangakaartide kasutamise ja 
teenindamise lepingud, Teleteenuste leping, 
Kontsernikonto leping, Maksete paketi leping, 
otsekorraldusteenuse lepingud ja muud Makseasutuste ja 
e-raha asutuste seaduse §-s 3 lg 1 loetletud 
makseteenuste osutamiseks Kliendi ja Panga vahel 
sõlmitavad teenuselepingud, kaasa arvatud  
makseteenuste osutamiseks Panga poolt kehtestatavad 
tüüptingimused. 
1.9. Maksevahend on Kliendi ja Panga vahel kokkulepitud 
isikustatud seade või  toimingute kogum, mida Klient 
kasutab maksejuhise algatamiseks. Pank ja Klient lepivad 
maksevahendi kuu-, nädala ja/või päevalimiitides ning 
ühekordse maksetehingu limiitides kokku vastavas 
teenuselepingus.  
1.10. Maksevahendaja on maksesüsteem või isik,  mis 
osaleb makse tegemisel kokkuleppel Pangaga või makse 
saaja makseteenuse pakkujaga. 
1.11. Panga hinnakiri (edaspidi Hinnakiri) sätestab Pangas 
kehtivad teenuste hinnad, intressimäärad, intressi 
arvestamise alused, makstehingute arvelduspäevad ja 
maksete teostamise tähtajad, kui vastavas 
teenuselepingus ei ole kokku lepitud teisiti. Hinnakiri on 
Lepingu lahutamatuks lisaks. 
1.12. Arvelduspäev on päev, mil Pank on avatud vastava 
maksetehingu  tegemiseks. Erinevate maksetehingute 
liikide jaoks võivad Pangas olla erinevad arvelduspäevad. 
Informatsioon maksetehingute arvelduspäevade kohta 
sisaldub Hinnakirjas.  
1.13. Väärtuspäev on päev, mil Pank debiteerib Kliendi kui 
maksja Kontot või krediteerib Kliendi kui saaja Kontot ja 
mis on aluseks Kontol oleva rahasumma intressi 
arvutamisel. 
1.14. Kordumatu tunnus on  Panga poolt Kliendile 
määratud tähtede, numbrite või sümbolite kombinatsioon,  

mida kasutatakse Kliendi või tema maksetehingus 
kasutatava Konto üheseks kindlakstegemiseks. Kliendi 
kordumatu tunnus Pangas on Konto number, mis vastab 
siseriiklikule- või rahvusvahelisele (IBAN) kontonumbri 
standardile.  
1.15. Pangakanal on Panga poolt Kliendile 
maksetehingute  tegemiseks võimaldatav füüsiline või 
elektrooniline keskkond, milleks võib Pangas olla kas 
Panga teenindussaal, internetipank, telefonipank või 
pangaautomaat (ATM). 
1.16. Pank kohustub Lepingu alusel avama Kliendile Konto 
ja   tegema  Kliendi korraldusel maksetehinguid Kontol 
olevate rahaliste vahendite ulatuses  Lepingus ja 
teenuselepingu(te)s kokkulepitud tingimustel. 
1.17. Klient võib oma nimel avada mitu Kontot, kui see ei 
ole seadusega keelatud. 
1.18. Kõikidele Panga ja Kliendi vahelistele Kontoga 
seotud suhetele, mida Leping ei  reguleeri,  kohaldatakse 
Panga üldtingimusi ja kehtivaid õigusakte. 
1.19. Lepingule kohaldatakse võlaõigusseaduse 
makseteenuse lepingut  reguleerivaid sätteid ja muid Eesti 
Vabariigis kehtivaid õigusnorme. Lepingust tulenevad 
erimeelsused püütakse lahendada eelkõige Panga ja 
Kliendi kokkuleppel. Vaidluse kohtuvälise lahendamise 
eesmärgil on Kliendil õigus pöörduda Panga 
järelvalveasutuse või Tarbijakaitseameti poole. Poolte 
kokkuleppe või pooli rahuldava kohtuvälise lahenduse 
mittesaavutamisel on Kliendil või Pangal õigus pöörduda 
vaidluse lahendamiseks Harju Maakohtusse. 
1.20. Kliendi ja Panga vaheline suhtlus toimub üldjuhul 
vastavalt Kliendi valikule kas eesti, vene või inglise keeles, 
välja arvatud juhul, kui Pank on  kehtestanud mõne 
osutatava teenuse keele suhtes teistsugused nõuded, 
millest Klienti enne teenuse osutamist informeeritakse.  

2. Konto kasutamine 

2.1. Kliendil on õigus Kontot kasutada mitmesugustel 
viisidel ja erinevate pangakanalite kaudu, valides Panga 
poolt pakutavate teenuste hulgast sobiva ning sõlmides 
Pangaga vastava teenuselepingu. 
2.2. Kliendil on õigus kasutada Kontot maksetehingute 
tegemiseks ja rahaliste vahendite  hoidmiseks  Eesti 
Vabariigis kehtivas valuutas  ja Panga poolt  
aktsepteeritud muus valuutas. 
2.3. Klient kasutab Kontot isiklikult või tema poolt volitatud 
või seadusjärgset esindusõigust omava isiku vahendusel. 
2.4. Kui ei ole kokku lepitud teisiti, on Kliendil õigus teha 
Kontol tehinguid Kontol olevate rahaliste vahendite 
ulatuses. 
2.5. Klient peab Konto kasutamise õigust Pangale 
aktsepteeritaval viisil tõendama. Pangal on õigus tehingu 
tegemisest keelduda, kui Pangal tekib kahtlus, et Kontot 
kasutada sooviv isik ei ole selleks õigustatud. Sellisel juhul 
ei vastuta Pank tehingu tegemisest keeldumise tõttu 
tekkinud kahju eest. 

3. Kliendi maksejuhised 

3.1. Klient esitab oma maksejuhised Pangale kirjalikult või 
mõnel muul poolte vahel kokku lepitud viisil. Maksejuhis 
võib olla antud ühe- või mitmekordsete maksete 
teostamiseks. 
3.2. Klient kohustub maksejuhises Pangale esitama kõik 
Panga poolt nõutavad andmed, täites vastavatel    paber- 
või elektroonilistel maksejuhiste blankettidel kõik vastava 
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maksejuhise liigi kohta kohustuslikule täitmisele kuuluvad 
väljad. 
3.3. Kui maksejuhis täidetakse kooskõlas kordumatu 
tunnusega, loetakse maksejuhis kordumatu tunnuse 
kohase saaja suhtes nõuetekohaselt täidetuks. 
3.4. Kui Pangal ei ole võimalik seostada maksja esitatud 
kordumatut tunnust ühegi saajaga ega Kontoga,  teavitab 
Pank sellest maksjat või teist makseteenuse pakkujat ja 
tagastab maksesumma. 
3.5. Maksejuhis on Kliendile õiguslikult siduv, kui ta on 
selle täitmiseks andnud nõusoleku ehk Klient on 
maksejuhise autoriseerinud. Panga teenindussaalis   
tehtavate makstehingute autoriseerimine toimub 
maksejuhise allkirjastamisega Kliendi või tema esindaja 
poolt. Muudes pangakanalites toimub Kliendi poolt 
maksejuhise autoriseerimine vastavas teenuselepingus 
sätestatud tingimuste kohaselt. 
3.6. Kliendi poolt autoriseeritud maksejuhis on Pangale 
õiguslikult siduv hetkest, mil Pank selle kätte saab. Kui 
Pank saab maksejuhise kätte päeval, mis ei ole  
arvelduspäev, loetakse maksejuhis kättesaaduks  
järgneval arvelduspäeval. Enne arvelduspäeva lõppu, kuid 
pärast Hinnakirjas kindlaksmääratud aega laekunud 
maksejuhis loetakse Panga poolt kättesaaduks järgmisel 
arvelduspäeval. 
3.7. Klient ei saa maksejuhist tagasi võtta, kui Pank on 
selle Lepingu  punkti  3.6. kohaselt kätte saanud, välja 
arvatud punktides 3.7.1. ja 3.7.2. nimetatud juhud 
3.7.1. Kui Klient ja Pank on maksejuhise täitmise 
tähtpäeva ehk väärtuspäeva kokku leppinud, võib Klient 
võtta maksejuhise tagasi kokkulepitud väärtuspäevale 
eelneva arvelduspäeva lõpuni 
3.7.2. Pärast punktis 3.7.1. nimetatud tähtaja lõppu  võib 
maksejuhise tagasi võtta ainult Panga ja Kliendi 
kokkuleppel ning saaja poolt või tema kaudu algatatud 
maksetehingu korral on selleks vajalik ka saaja nõusolek. 
Kui maksejuhis võetakse Panga ja Kliendi kokkuleppel  
Kliendi poolt tagasi, siis on Pangal õigus nõuda Kliendilt 
maksejuhise tagasivõtmise eest Hinnakirjas sätestatud 
tasu. 
3.8. Pangal on õigus eeldada, et Kliendi poolt talle esitatud 
maksejuhise sisu vastab Kliendi tahtele. 
3.9. Kui Kliendi poolt esitatud maksejuhis on  
mittekorrektne (vigane või puudulik), on Pangal õigus 
määrata maksejuhise täitmise viis lähtudes heast 
pangandustavast või jätta maksejuhis täitmata. 
3.10. Kui Pank keeldub maksejuhise täitmisest, teavitab ta 
sellest ja võimaluse korral selle põhjustest ning 
maksejuhise parandamise võimalustest Klienti 
maksejuhise täitmiseks ettenähtud tähtaja jooksul. Pangal 
on õigus nõuda Kliendilt nimetatud teavituse eest tasu, kui 
Panga poolt maksejuhise täitmisest keeldumine oli 
õigustatud. Maksejuhise täitmisest keeldumise põhjusi ei 
pea Pank Kliendile teatama, kui Pank rikuks sellega talle 
mõne muu õigusaktiga pandud kohustust. 
3.11. Pangal on õigus nõuda Kliendilt dokumentaalset 
kinnitust maksetehingu tegemiseks kasutatavate rahaliste 
vahendite seadusliku päritolu kohta. Pank ei vastuta 
sellega seotud viivituste eest maksejuhise täitmisel. 
3.12. Klient on kohustatud tagama, et Kontol oleks 
piisavalt rahalisi vahendeid Pangale esitatud  maksejuhiste 
täitmiseks. 
3.13. Pank võib maksejuhise täitmisel kasutada enda poolt 
valitud maksevahendajat. 

3.14. Saaja poolt või tema kaudu algatatud maksete 
tagasimaksmine toimub vastavalt vastavas 
teenuselepingus sätestatud tingimustele. 
3.15. Pangal on õigus salvestada kõik sidevahendi teel 
antud maksejuhised ja muud toimingud teenuste 
kasutamisel ning kasutada vastavaid salvestisi vajaduse 
korral Kliendi poolt antud maksejuhiste või muude 
toimingute tõendamiseks. 

4. Maksetehingud välisvaluutas 

4.1. Kliendi poolt välisvaluutas tehtavate maksetehingute 
ja toimingute suhtes on Pangal õigus kohaldada kõiki 
tingimusi ja piiranguid, mis on kehtestatud selle valuuta 
päritolumaal ja mis mõjutavad Panka maksetehingute 
tegemisel selle valuutaga. 
4.2. Kui poolte vahel ei ole kokku lepitud teisiti, kuuluvad 
välisvaluutas nomineeritud kohustused täitmisele samas 
valuutas. 
4.3. Kui Klient soovib tema Kontole laekuva, Panga poolt 
noteeritava välisvaluuta konverteerimist muuks Panga 
poolt noteeritavaks valuutaks, on ta kohustatud esitama 
Pangale vastavasisulise kirjaliku korralduse. Nimetatud 
korralduse puudumisel teostab Pank konverteerimisi vaid 
Kliendi võlgnevuste ja Panga teenustasude debiteerimise 
korral ja punktis 4.4. nimetatud juhtudel. 
4.4. Pangal on õigus ilma Klienti sellest ette teavitamata 
konverteerida Kliendi Kontol olev või Kontole laekuv 
valuuta Eesti Vabariigis kehtivasse valuutasse kui Kliendi 
Konto on arestitud seaduses ettenähtud juhtudel.  

5. Ekslikult tehtud kanded 

5.1. Kui Kliendi Kontole on alusetult kantud summa või 
Kliendi Kontolt on alusetult debiteeritud summa, on Klient 
kohustatud ekslikust kandest Pangale teatama viivitamata 
pärast selle avastamist. 
5.2. Ekslikult Kliendi Kontole kantud summad on Pangal 
õigus Kliendi nõusolekut küsimata blokeerida ja/või Kontot 
sama summa ulatuses debiteerida. 
5.3. Pank ja Klient on kohustatud üle lugema Kontole 
sularahas sissemakstavad summad enne sissemaksmist 
ja Kontolt väljamakstavad summad vahetult kättesaamisel 
ning esitama pretensioonid kohe ja kohapeal. 

6. Maksejuhise täitmise tähtaeg 

6.1. Pank täidab Kliendi poolt autoriseeritud ja 
nõuetekohaselt vormistatud maksejuhised, mille täitmiseks 
on Kliendi Kontol rahalised vahendid, vastavalt Panga 
Hinnakirjas kehtestatud  maksete teostamise 
tähtaegadele. 

7. Intressid ja maksmisele kuuluvad tasud 

7.1. Kui Panga ja Kliendi vahel  ei ole kokku lepitud teisiti, 
maksab Pank Kliendile Kontol oleva raha eest intressi 
vastavalt Panga poolt kehtestatud intressimäärale, mis 
sätestatakse Hinnakirjas. Pank kannab intressi Kliendi 
Kontole üks kord kalendrikuus, kui Hinnakirjas, 
teenuselepingus või muus poolte vahelises kokkuleppes ei 
ole kokku leptud teisiti.  
7.2. Intressi arvestamise alused määratakse kindlaks 
Panga poolt Hinnakirjas. Intressimäära ja intressi 
arvestamise aluste kehtestamisel lähtub Pank kehtivatest 
õigusaktidest.  
7.3. Klient tasub Pangale teenustasu Konto avamise  ja 
haldamise eest Panga Hinnakirja või Kliendiga sõlmitud 
teenuselepingu kohaselt. 
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7.4. Maksejuhise täitmisel maksab maksja tema 
makseteenuse pakkuja poolt nõutavad teenustasud ning 
saaja tema makseteenuse pakkuja poolt nõutavad 
teenustasud. Kui maksetehing toimub muu riigi kui  
Euroopa Majanduspiirkonna lepinguriigi valuutas ja/või kui 
saaja või maksja makseteenuse pakkuja asukoht on mujal 
kui Euroopa Majanduspiirkonna lepinguriigis, võib  Klient 
anda Pangale rahvusvahelise ülekande maksejuhises ka 
p.7.4. esimeses lauses nimetatud põhimõttest  erineva 
korralduse teenustasude maksekohustuse täitmiseks, 
lähtudes maksja ja saaja vahelisest kokkuleppest. 
7.5. Teenustasud ja muud tasumisele kuuluvad summad, 
sealhulgas Panga ja Kliendi vahel sõlmitud 
teenuselepingutest tulenevad nõuded debiteerib Pank 
Kliendi Kontolt Eesti Vabariigis kehtivas valuutas , tehingu 
tegemise valuutas või nende puudumisel muus 
välisvaluutas, kui Hinnakirjas, teenuselepingus või muus 
pooltevahelises kokkuleppes ei ole määratud teisiti. Eesti 
kroonides arvestatud teenustasud ja muud tasumisele 
kuuluvad summad arvestatakse välisvaluutaks  Eesti 
Panga kehtiva vahetuskursi alusel ja eurodes arvestatud 
teenustasud ja muud tasumisele kuuluvad summad 
arvestatakse välisvaluutaks Euroopa Keskpanga kehtiva 
vahetuskursi alusel, kui teenuselepingus või muus 
pooltevahelises kokkuleppes ei ole määratud teisiti. 
7.6. Kui Kliendi Kontol puuduvad rahalised vahendid või ei 
ole neid teenustasude ning muude, Panga ja Kliendi vahel 
sõlmitud, Kontoga seotud teistest teenuselepingutest 
tulenevate nõuete ja võlgnevuste debiteerimiseks piisavalt, 
on Pangal õigus nimetatud summad kinni pidada teistelt 
Pangas olevatelt sama Kliendi Kontodelt omal valikul 
(sealhulgas Kontol olevast välisvaluutast), ning seda ka 
juhul, kui pärast summade sissenõutavaks muutumist ja 
enne nende tegelikku kinnipidamist Panga poolt on Klient 
esitanud nende summade suhtes teisi maksejuhiseid. 

8. Panga arvestuse pidamise ja teabe edastamise 
kohustus  

8.1. Pank peab arvestust Konto krediteerimiste ja 
debiteerimiste kohta. 
8.2. Konto krediteerimine on Kontol tehtav kanne, mis 
suurendab Kontol olevaid vahendeid. Pank krediteerib 
Kontot Kliendi  nimele laekunud rahaliste vahendite 
ulatuses. 
8.3. Konto debiteerimine on Kontol tehtav kanne, mis 
vähendab Kontol olevaid vahendeid. Pank debiteerib 
Kontot Kliendi korralduse alusel või muul juhul, mis on 
sätestatud Lepingus, teenuselepingus, Panga 
üldtingimustes või seadustes. 
8.4. Teabe maksejuhiste täitmise kohta esitab Pank 
Klientidele viivitamata pärast Kliendi maksejuhise täitmist, 
mille kohta Pank väljastab vastava maksetehingu  
tegemist kinnitava tehingukinnituse olenevalt kasutatavast 
pangakanalist kas paberkandjal või elektrooniliselt. Kliendil 
on pangakanalina internetipanka kasutades võimalik 
tasuta saada Kontoga seotud infot vastavalt nimetatud 
pangakanalite kasutamiseks Panga poolt kehtetstatud 
tingimustele. Juhul, kui Klient ei kasuta internetipanka, siis 
on Kliendil üks kord kuus  võimalik saada Panga 
teenindussaalis Konto väljavõte tasuta. Konto väljavõtte 
väljastamise eest Panga teenindussaalis sagedamini kui 
üks kord kuus, on Pangal õigus Kliendilt nõuda tasu 
vastavalt Hinnakirjale. 

9. Poolte vastutus 
9.1. Kliendi vastutus 

9.1.1. Klient vastutab tema poolt Pangale edastatud 
maksejuhises esinevate vigade, ebaselguste, puudulike 
andmete ja eksituste eest ning nende esinemise tagajärjel 
Kliendile  tekkinud kahju eest. 
9.1.2. Klient kui maksevahendi omaja kohustub täitma 
vastavas teenuselepingus sätestatud maksevahendi 
omaja kohustusi ja vastutab kui maksevahendi omaja 
Panga ees vastavas teenuselepingus ja seaduses 
sätestatud ulatuses. 
9.1.3. Klient peab Panka teavitama autoriseerimata 
maksetehingust või makse valesti täitmisest viivitamata 
pärast sellest teadasaamist. Kliendil kui tarbijal (füüsilisel 
isikul) ei ole nõuete ja vastuväidete esitamise õigust, kui ta 
ei ole esitanud nimetatud teadet Pangale 13 
(kolmeteistkümne) kuu jooksul arvates tema Konto 
autoriseerimata debiteerimise kuupäevast või valesti 
täidetud makse debiteerimise kuupäevast. Juriidilisest 
isikust Kliendil ei ole nõuete ja vastuväidete esitamise 
õigust, kui ta ei ole esitanud nimetatud teadet Pangale 2 
(kahe) kuu jooksul arvates tema Konto autoriseerimata 
debiteerimise kuupäevast või valesti täidetud makse 
debiteerimise kuupäevast. 
9.2. Panga vastutus 

9.2.1. Autoriseerimata makse korral on Pank kohustatud 
makse viivitamata maksjale tagastama. 
9.2.2. Autoriseerimata makse korral ei ole Pangal õigust 
nõuda makse tegemiseks kantud tasude maksmist  ega 
kulutuste hüvitamist. 
9.2.3. Panga vastutus täitmata või valesti täidetud makse 
korral: 
9.2.3.1. Kui maksejuhise on algatanud maksja, võib ta 
täitmata või valesti täidetud makse korral nõuda Pangalt 
maksesumma viivitamatut ja mahaarvamisteta 
tagasimaksmist.Kui maksesumma debiteeriti maksja 
Kontolt, tuleb kohaldatavuse korral Kontol taastada 
olukord, mis oleks olnud, kui Kontot ei oleks debiteeritud. 
Kui maksesummast on tehtud alusetuid mahaarvamisi, 
peab Pank mahaarvatud summad viivitamata edastama 
saajale. 
9.2.3.2. Kui  Pank tõendab, et maksesumma on  
mahaarvamisteta jõudnud saaja makseteenuse pakkuja 
kontole vastavalt seaduses sätestatud tähtaegadele, ei 
vastuta  Pank maksja ees p.9.2.3.1. alusel. 
9.2.3.3. Kui makse algatatakse saaja poolt või tema 
kaudu, võib saaja  täitmata või valesti täidetud makse 
korral nõuda, et tema makseteenuse pakkuja edastaks 
maksejuhise viivitamata maksja makseteenuse pakkujale 
uuesti. 
9.2.3.4. Kui makse on täitmata või valesti täidetud ja  saaja 
makseteenuse pakkuja tõendab, et ta on oma kohustused 
täitnud, peab maksja makseteenuse pakkuja 
maksesumma mahaarvamisteta ja viivitamata tagastama 
maksjale ja taastama maksja kontol olukorra vastavalt 
p.9.2.3.1.esimesele ja teisele lausele. 
9.2.3.5.  Kliendil ei ole punktides 9.2.3.1. ja 9.2.3.3. 
nimetatud õigusi, kui maksejuhis on täidetud kooskõlas 
Kliendi esitatud kordumatu tunnusega. Sellisel juhul saab 
maksja  Pangalt nõuda, et see oma võimaluste piires 
aitaks maksjal maksesumma tagasi saada. Pangal on 
õigus saada selle eest Hinnakirjas määratud tasu. 
9.2.3.6. Kliendil on õigus nõuda Pangalt punktides 9.2.3.1. 
ja 9.2.3.2. nimetatud juhtudel makstud teenustasude 
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tagasimaksmist ja viivise tasumist, mida  Pank temalt koos 
täitmata või valesti täidetud maksega nõudis või millega  
Pank Kliendi Kontot debiteeris. 
9.2.3.7. Kui makse on jäetud täitmata või on valesti 
täidetud, peab  Pank tegema Kliendi nõudmisel kindlaks 
maksetehingu tegemisega seotud olulised asjaolud ja 
Klienti uurimise tulemustest  teavitama. 
9.2.3.8.  Pank vastutab Kliendi ees täitmata või valesti 
täidetud makse korral ka juhul, kui vastutus on tegelikult 
omistatav  Panga valitud maksevahendajale.  Pank ei 
vastuta, kui vastutava maksevahendaja on valinud Klient. 
Sel juhul vastutab Kliendi ees tema valitud 
maksevahendaja. 
9.2.4. Kui Kliendi esitatud maksejuhise kordumatu tunnus 
on väär, ei vastuta  Pank maksetehingu täitmata jätmise 
ega valesti täitmise eest, kui seaduses ei ole sätestatud 
teisiti. Kui Klient on lisaks maksejuhise kordumatule 
tunnusele esitanud Pangale muid asjakohaseid 
täiendavaid andmeid, vastutab Pank maksetehingu 
täitmise eest üksnes vastavalt Kliendi esitatud 
kordumatule tunnusele. 

10. Konto ja maksevahendi blokeerimine ja Konto 
arestimine  

10.1. Pangal on õigus blokeerida või arestida Konto 
seadustes, Lepingus ja/või Panga üldtingimustes 
sätestatud juhtudel. 
10.2. Pank võib blokeerida Kliendi maksevahendi  
mõistlikult  põhjendatud kaalutlustel, mis seonduvad 
maksevahendi turvalisusega, või kui Pangal on kahtlus 
maksja nõusolekuta või pettuse teel maksevahendi 
kasutamise kohta või kui krediidiga seotud maksevahendi 
kasutamisel suureneb oluliselt oht, et maksjal ei ole 
piisavalt vahendeid maksekohustuse täitmiseks. 
10.3. Pank informeerib Klienti maksevahendi 
blokeerimisest ja selle põhjustest kas enne või viivitamata 
pärast maksevahendi blokeerimist, kui sellise teabe 
edastamine ei ole vastuolus  mõistlikult  põhjendatud 
turvalisuse kaalutlustega või ei ole muul seaduses 
sätestatud põhjusel keelatud. Pank vabastab 
maksevahendi blokeeringust või asendab selle uue 
maksevahendiga, kui blokeerimise põhjused on ära 
langenud. 

11. Lepingu, Hinnakirja ja makseteenuselepingute 
muutmine.  

11.1. Klient nõustub, et Pangal on õigus muuta 
ühepoolselt Lepingu tingimusi, makseteenustega seotud 
Hinnakirja tingimusi ning  makseteenuselepingute 
tingimusi (edaspidi eraldi ja koos nimetatud Tingimused), 
kui Pank teatab muudatustest hiljemalt 2 (kaks) kuud enne 
muudatuste jõustumist Kliendile ette ja annab Tingimuste 
muudatustega mittenõustumisel Lepingu ja/või 
makseteenuslepingu ülesütlemiseks mõistliku tähtaja, mis 
ei või olla lühem kui 2 (kaks) kuud. Panga ja juriidilisest 
isikust Kliendi vahelise makseteenuselepinguga võib olla 
kokku lepitud teistsugune Tingimuste muutmisest 
etteteatamise tähtaeg.  
11.2. Juhul, kui Klient ei nõustu Tingimuste muudatustega, 
on Kliendil õigus Leping ja/või makseteenuseleping enne 
muudatuste jõustumist viivitamata ja tasuta üles öelda.  
11.3. Klient nõustub Lepingule allakirjutamisega, et Pangal 
on õigus muuta ühepoolselt Tingimusi ka sellisel juhul, kui 
Klient ei ole enne muudatuste jõustumist Pangale 
teatanud, et ta ei ole muudatustega nõus ega enne 

muudatuste jõustumist Lepingut ja/või makseteenuse- 
lepingut üles öelnud.  
11.4. Kõiki internetipanga kasutamiseks Pangaga  
teenuselepingu sõlminud Kliente informeerib Pank 
Tingimuste muudatustest Kliendi internetipanga postkasti 
saadetava vastava teatega. 
11.5. Kliente, kes ei ole sõlminud Pangaga internetipanga 
kasutamiseks teenuselepingut, informeerib Pank  
Tingimuste muudatustest kas e-posti, SMS-teenusevõi 
posti teel. 
11.6. Teade  Tingimuste muutmise kohta avaldatakse 
täiendavalt ka Panga kodulehel www.sampopank.ee, ja 
Panga teenindussaalides nähtavale kohale pandud 
teatisega. 
11.7. Kui Klient ei ole Lepingu ja/või makseteenuselepingu 
ülesütlemiseks antud tähtaja jooksul Lepingut ja/või 
makseteenuselepingut üles öelnud, on Pangal õigus 
lugeda Klient  Tingimuste muudatustega nõustunuks ja 
rakendada Kliendi suhtes  muudetud  Tingimusi alates 
muudatuste jõustumisest. 
11.8. Klient nõustub Lepingule allakirjutamisega, et Pangal 
on õigus Hinnakirjas ja/või makseteenuselepingus 
nimetatud makseteenustega seotud  intressimäärasid ja 
vahetuskursse Klienti ette teavitamata muuta tingimusel, et 
muudatused tuginevad poolte vahel kokkulepitud 
alusintressimäärale või –kursile. 
11.9. Klient nõustub Lepingule allakirjutamisega, et kui 
Pank pakub Kliendile Lepingu ja/või makseteenuselepingu 
eritingimusena Hinnakirjas kehtestatust soodsamat 
intressimäära, on Pangal õigus nimetatud 
soodusintressimäära ühepoolselt muuta või tühistada, 
informeerides sellest Klienti Kliendiga kokkulepitud viisil. 

12. Lepingu kehtivus ja lõppemine 

12.1. Leping jõustub allakirjutamise hetkel ja on sõlmitud 
määramata ajaks. 
12.2. Lepingu korraline ülesütlemine Kliendi poolt 
12.2.1. Kliendil on õigus Leping igal ajal korraliselt üles 
öelda. 
12.2.2. Lepingu ülesütlemisel kohustub Klient üles ütlema 
ka Kontoga seotud teenuselepingud  ning tasuma kõik 
teenuselepingutest ja/või Lepingust tulenevad 
võlgnevused Panga ees. 
12.2.3. Juhul, kui Kliendi Konto on blokeeritud või arestitud 
või kui Kliendil on kustutamata võlgnevused Panga ees, on 
Kliendil võimalik Leping üles öelda pärast seda, kui 
nimetatud blokeeringud, arestid ja võlgnevused on 
kustutatud. 
12.2.4. Kaksteist kuud pärast Lepingu jõustumist on 
Kliendil õigus Leping tasuta üles öelda. Muul juhul on 
Pangal õigus nõuda Kliendilt Lepingu  ülesütlemise tasu 
vastavalt  Hinnakirjale. 
12.3. Lepingu korraline ülesütlemine Panga poolt 
12.3.1. Pangal on õigus igal ajal Leping korraliselt üles 
öelda, informeerides sellest Klienti vähemalt 2 (kaks) kuud 
ette. Seoses Lepingu ülesütlemisega kuuluvad 
ülesütlemisele ka kõik Kontoga seotud Panga ja Kliendi 
vahel sõlmitud teenuselepingud. 
12.4. Lepingu erakorraline ülesütlemine Panga poolt 
12.4.1. .Pangal on õigus Leping erakorraliselt, ilma punktis 
12.3.1. nimetatud etteteatamistähtaega kohaldamata üles 
öelda, kui Klient rikub Lepingust või Panga üldtingimustest 
tulenevat kohustust ning Pangalt ei saa asjaolusid 
arvestades Lepingu jätkamist oodata. 

http://www.sampopank.ee/
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12.4.2. Lepingu ülesütlemisel on Pangal õigus  üles öelda 
kõik teised Kontoga seotud Panga ja Kliendi vahel 
sõlmitud teenuselepingud. 
12.4.3. Lepingu ülesütlemise otsuse vastuvõtmisel kaalub 
Pank igakülgselt iga üksiku juhtumi asjaolusid ja langetab 
otsuse mõistlikkuse põhimõttest lähtudes. 

13. Lepingu lõppemise tagajärjed  

13.1. Lepingu lõppemine ei mõjuta enne Lepingu 
lõppemist tekkinud rahaliste nõuete sissenõutavaks 
muutumist ega rahuldamist. 
13.2. Lepingu lõppemisel maksab Pank Kontol oleva raha 
välja Kliendile või tema  poolt nimetatud  kolmandale 
isikule või kannab selle Kliendi poolt nimetatud kontole 
Pangas või teise makseteenuse pakkuja juures, kui 
seaduses ei ole ettenähtud teisiti. 
13.3. Lepingu lõppemisel sulgeb Pank Konto. Lepingu 
lõppemise hetkel aresti all oleva Konto sulgeb Pank  
pärast seda, kui seaduse kohaselt selleks õigust omav isik 
on Pangale esitanud nõusoleku või korralduse Konto 
arestist vabastamiseks. 

13.4. Enne Konto sulgemist kannab Pank Kontole kõik 
Panga poolt maksmisele kuuluvad intressid ning peab 
Kontolt kinni kõik Kliendi poolt maksmisele kuuluvad 
teenustasud ja Kliendi võlgnevused Pangale.  
13.5. Kui 1 (ühe) kuu jooksul alates Lepingu lõppemisest 
laekub Panka Kliendile tehtud makse, võtab Pank  makse 
vastu ja maksab Kliendile raha välja kas sularahas või 
Kliendi poolt Lepingu lõpetamisel nimetatud kontole. 
13.6. Kui Klient ei ole Pangale andnud korraldust raha 
jäägi väljamaksmiseks või teisele kontole kandmiseks ühe 
kuu jooksul  pärast Lepingu lõppemist, tagastab Pank  
pärast Lepingu lõppemist Kliendile laekunud rahalised 
vahendid makse algatajale.  
13.7. Kui poolte vahel ei ole kokku lepitud teisiti, loetakse 
Konto sulgemise momendist kõik Kontoga seotud 
teenuselepingud lõppenuks ja neist  tulenevate kohustuste 
täitmise  tähtpäev saabunuks. 
13.8. Suletud Kontot ei saa uuesti avada. 


