Sampo Internetipangas arikliendile pakutavate teenuste lthikirjeldused

Pank

Valdkond Teenused Kirjeldus
i i . Sampo Internetipanga kasutamiseks on vaja s6Imida
glsenemme Lepingud Teleteenuste leping, milles maaratakse &ra kontod ja
ampo

Internetipanka

kasutajate digused ning limiidid.

Turvaelemendid

Turvaelemendid on alati personaalsed s.t. kasutaja kohased
ja kolmandate isikute kasutusse neid anda ei tohi.

Sampo Pank véljastab turvaelementideks PIN-kalkullaatorit
vOi Uhekordsete koodidega koodikaarti. Alates 2008 suvest
Sampo Pank korduvkasutatavate koodidega koodikaarte ei
véljasta. Valjastatud korduvkasutatavate koodidega
koodikaarti saab kasutada vastavalt Pangaliidu poolt
kehtestatud piirangutele.

Lisaks panga poolt valjastatavatele turvaelementidele on
voimalik internetipanka siseneda ka ID-kaardi véi Mobiil-IDga.

Kontod

Konto seis

Konto seisu lehel kuvatakse konto saldot, krediidilimiiti, vaba
jaaki, broneeringuid, volgasid ja blokeeringuid.

Konto valjavéote

Konto valjavotet saab tellida viimase 25 kuu kohta.
Valjavote on valuutapdhine. Sampo Internetipank jatab
meelde viimati valitud valuuta ja pakub sama valuutat
vaikimisi jargmisel véljavétte tellimisel.

Perioodiliselt konto véljavotete tellimiseks on voimalik
seadistada valjavotete ettetelllimine perioodidega: paev;
nadal; kuu.

Konto véljavétet on vdimalik lisaks l0hi- ja laiformaadis
ekraanikuvale salvestada pdf failina, csv tabelfailina ja
Telehansa formaadis failina (ASCI).

Konto valjavétet on vdimalik tellida filtreerituna kandetiiibi
jargi, naiteks: kaardimaksete laekumised voi valismaksed.

Korralduste
ajalugu

Korralduste ajalugu on vdimalik tellida Eesti-siseste ja
valismaksete, konverteerimiskorralduste ning
vaarpaberikorralduste kohta. Korralduste ajalugu on voimalik
tellida viimase 13 kuu kohta.

Korraldusi, mille teostamise kuupéaev pole veel saabunud on
vbimalik ndha Tulevikukorraldused ekraanikuval.
Tulevikukorraldusi naidatakse jargneva 6 kuu kohta.

Laekumised

Laekumiste lehel on véimalik ndha euromaksete (SEPA)
laekumisi ning deklareerida vélislackumisi.

Valislaekumiste eelteavitamise funktsionaalsust Sampo
Internetipangas ei pakuta, kuna vélislackumise eelinfo panka
joudmise jargselt kantakse Uldjuhul raha kontole 1 tunni
jooksul.

Koondilevaade

Koondilevaade on kokkuvotlik kuva finantsidest: kontod,
investeeringud ja kohustused.
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Kiirteavitus véimaldab kliendil saada infot SMSiga kontol

Kiirteavitus toimunud liikumisteste kohta. Tingimusi, mille alusel sms-
s6numeid edastatakse, saab maarata, muuta voi Idpetada
ainult Sampo Internetipangas.

" Detailne Ulevaade pangakaartidest: kaardi number; kaardi

. Ulevaade . e : Do ’
Kaardid kasutaja; kaardi titp; kehtivus; limiidid.

Kaartide Sampo Internetipanga vahendusel saab esitada

taotlemine, deebetkaartide ja krediitkaartide taotlusi ning kaartide limiitide

limiitide muutmine | muutmise taotlusi.

Kaardi Posti teel saadetud pangakaardid ei ole aktiveeritud. Neid saab

kgttgsaamlse aktiveerida Sampo Panga kontorites ning ka Sampo

kinnitus Internetipangas.

Kaardi sulgemine

Kaardi sulgemise kuvalt on vdéimalik esitada deebetkaardi ja
krediitkaardi sulgemise taotlusi.

Eesti maksed

Uus makse

Uue makse kuvalt on voimalik algatada Eesti kroonis
maksekorralduse panka edastamist vdi Korralduste nimekirja
salvestamist. Maksekorralduse taitmiseks on vdimalik kasutada
ka varasemalt salvestatud maéaratud makse andmeid.

Kui maksekorralduse edastajal puuduvad korralduse taitmiseks
piisavad digused voi limiidid. salvestatakse maksekorraldus
Korralduste nimekirja.

Eesti-sisest valuutamakse korraldust saab sisestada
valismakse korralduse vormilt.

Maaratud maksed

Maaratud maksete kuval on Glevaade kdikidest maaratud
maksetest ning neid on vdimalik muuta, lisada, kustutada ning
alustada uut maksekorraldust. Maaratud maksed on seotud
kontoga s.t. maaratud makset saavad kasutada kdik kasutajad,
kellel on antud konto kasutamiseks digused.

Maksete ajalugu

Maksete ajaloo kuval on véimalik tellida panka saadetud
korralduste ajalugu viimase 13 kuu kohta.

Maksete ajaloos on lisaks teostatud maksekorraldustele ara
toodud ka panga poolt tihistatud maksekorraldused.

Varasemalt panka saadetud maksekorraldusest on vdimalik
alustada uut korraldust samade andmetega vdi salvestada
maaratud makseks. Varasemalt panka saadetud korraldust on
véimalik ka salvestada pdf failina.

Tulevikumaksed

Korraldusi, mille teostamise kuupéaev pole veel saabunud, on
vdimalik ndha Tulevikukorraldused ekraanikuval.
Tulevikukuupéevaga korraldusi on véimalik sisestada
maksimaalselt 6 kuud ette.

Valismaksed

Uus makse

Uue vélismakse kuvalt on véimalik algatada uut
valismaksekorraldust, sealhulgas Eesti-sisest valuutamakset.
Pdhjalik informatsioon vélismaksete kohta asub Sampo Panga
kodulehekiljel Konto ja arvelduste menlilpunkti all.

Valismaksetel saaja panga andmete sisestamise
lihntsustamiseks on vdimalik kasutada SWIFT/BIC koodi
otsingut.
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Valismaksed

Uus makse

Euromaksete ja Vene rublades tehtavate
maksekorraldustele vajalike andmete sisestamise
lihntsustamiseks on Sampo Internetipangas loodud
spetsiaalsed maksevormid.

Maksekorralduse kinnitamisel on voimalik kohe
tellida ka SWIFT koopia.

Maaratud maksed

Maaratud maksete kuval on Ulevaade kdikidest
maaratud maksetest ning neid on véimalik muuta,
lisada, kustutada ning alustada uut maksekorraldust.
Maaratud maksed on seotud kontoga s.t. maéaratud
makset saavad kasutada kdik kasutajad, kellel on
antud konto kasutamiseks digused.

Maksete ajalugu

Maksete ajaloo kuval on véimalik tellida panka
saadetud korralduste ajalugu viimase 13 kuu kohta.

Maksete ajaloos on lisaks teostatud
maksekorraldustele ara toodud ka panga poolt
tihistatud maksekorraldused.

Varasemalt panka saadetud maksekorraldusest on
vdimalik alustada uut korraldust samade andmetega
vOi salvestada maaratud makseks. Varasemalt
panka saadetud korraldust on véimalik ka salvestada
pdf failina.

Maksete deklareerimine

Maksete deklareerimise kuval on voimalik
deklareerida deklareerimist vajavaid véalislaekumisi.

Tulevikumaksed

Korraldusi, mille teostamise kuupéaev pole veel
saabunud. on voimalik ndha Tulevikukorraldused
ekraanikuval. Tulevikukuup&evaga korraldusi on
voimalik sisestada ette maksimaalselt 6 kuud.

Maksete
ettevalmistamine,
kinnitamine ja
mitmepoolne
kinnitamine

Korralduste nimekiri

Korralduste nimekirjas on lGlevaade koigist
kinnitamist vajavatest maksekorraldustest, mis
voivad olla erinevates staatustes: kinnitamata,
osaliselt kinnitatud, vigane. Nimekirjas korraldusele
klikkides on voimalik naha korralduse detailvaadet.
Korralduste nimekirjas olevad maksekorraldused ei
ole teostamiseks edastatud ning neid saab vajadusel
muuta vdi kustutada.

Maksete import

Faili import

Sampo Internetipanka on vdimalik importida Eesti-
siseste maksete, valismaksete ja koondmaksete
(massmaksete) korralduste faile. Sampo
Internetipank toetab mélemat Eestis kasutatavat
failiformaati: Telehansa ja Teleteenuse formaati.
Tapsemad formaatide kirjeldused on Sampo Panga
kodulehekiljel.

Imporditud failide
Ulevaade

Imporditud failide UGlevaate kuval on failide kohta
jargmised andmed: importimise aeg, faili nimi, ridu
failis, vigaseid, kogusumma, staatus.
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Otsekorraldus

Ulevaade

Otsekorralduste Ulevaate kuval on ndha koéikide
kehtivate otsekorralduslepingute lGlevaade saaja
nime, viitenumbri, maksepaeva, alguskuupéaeva,
I6ppkupéeva ja staatusega.

Otsekorralduste Ulevaate kuvalt on voimalik
algatada otsekorralduslepingute muutmist,
peatamist, [6petamist.

Uus otsekorraldus

Uue otsekorralduse kuvalt saab algatada uue
otsekorralduse maksjalepingu séImimist.

Saabunud nduded

Otsekorralduse saabunud néuete llevaate kuval
on toodud saabunud nbuete llevaade. Kahe
eelnenud ja jooksva kuu néuete kohta kuvatakse
saaja nimi, viitenumber, maksesumma,
maksepaev, staatus ja detailandmed (néude
kehtivusaeg, makstud summa,
debiteerimistulemus.

Otsekorraldus-
maksete
kogumine

Otsekorralduste
veebiprogramm

Otsekorraldusteenusega liitunud ettevotte
esindaja saab Sampo Internetipanga kaudu
siseneda Saaja otsekorraldusveebi, mille
vahendusel on voimalik maksendudeid panka
edastada, debiteerimistulemusi jalgida ning
maksjalepinguid s6lmida ja vaadata.

PUsikorraldused

Ulevaade

Pusikorralduse Ulevaate kuval on ndha kehtivad
pusikorraldused ja neid on vdimalik muuta voi
I6petada.

Uus psikorraldus

Uue pisikorralduse kuvalt saab algatada uue
pulsikorralduslepingu sdéImimist.

Lisaks perioodilistele (paev, nadal, kuu)
pusikorraldustele on vdimalik sisestada graafiku
pohist pusikorraldust, millele on véimalik maarata
erinevat maksesagedust ja summat.

Palgamakse

Uus palgamakse

Uue palgamakse kuvalt on véimalik algatada
palgamakset. milles on korraga kuni 100 erinevat
saajat.

Maaratud palgamaksed

Maéaratud palgamakse kuval on véimalik alustada
uut palgamakset varasemalt salvestatud
andmetega. Samas on voimalik olemasolevat
maaratud palgamakset muuta vo6i kustutada ning
lisada uut saajat palgamaksele véi salvestada uut
palgamakset.

Konverteerimine

Uus konverteerimine

Uue konverteerimise kuvalt saab teostada
valuuta ostu- ja midgikorraldusi.

Valuutakursid

Valuutakursside kuval on ndha kehtivad
valuutakursid.

Konverteerimiskorralduste

ajalugu

Konverteerimiskorralduste ajaloo kuval saab
vaadata varasemalt panka edastatud korraldusi.
Kuvatakse korralduste kuupaev, algvaluuta,
summa, staatus.

Intressimé&érad

Intressim&arade kuval on naha kehtivad
intressimaarad.
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Hoiused

Ulevaade

Hoiuste Ulevaate kuval on naha séImitud hoiused. Kuvatakse
hoiuse tllp, |dppkuupéev, intressimaar, valjamakseks
kogunev intress, valuuta, hoiusumma.

Uus hoius

Uue hoiuse kuvalt saab algatada uue tahtajalise hoiuse v6i
kasvuhoiuse sdlmimist. Samuti saab teha juurdemakseid
olemasolevale kasvuhoiusele.

Intressim&arad

Intressimaarade kuval on ndha kehtivad intressimaarad.

Vaartpaberid

Ulevaade

Vaartpaberite llevaate lehel kuvatakse llevaade
vaartpaberiportfellist kontode ja vaartpaberite 16ikes.

Hinnad ja tehingud

Kuvalt Hinnad ja tehingud saab algatada vaartpaberite ostu-
ja midgikorraldusi. Samas on nahtavad vaartpaberite
nimekirjad.

Ootel tehingud

Ootel tehingute all kuvatakse ootel korraldusi ja nendega
seotud tehingute Ulevaade.

Valjavote

Valjavotte kuvalt on voimalik saada vaartpaberikonto
véljavodte ja korralduste ajalugu.

Plsiméarkimine

Pusimérkimiste kuval on ngha sdImitud pisimérkimiste
Ulevaade. Kuvatakse fond, skeem, sagedus, I6ppkuupéev,
staatus. Samuti saab algatada uue pisimarkimise sélmimist.

Laenud

Ulevaade

Laenude Ulevaate kuval on naha llevaade kehtivatest
laenulepingutest. Laenulepingule klikates on vdimalik ndha
laenu detailandmeid ning ka ekvivalentvaluutat.

Liising

Ulevaade

Liisingu Ulevaate kuval on naha llevaade kehtivatest
liisinglepingutest.Liisinglepingule klikates on vdimalik ndha
lepingu detailandmeid.

Krediitkaart

Ulevaade

Krediitkaardi Glevaate kuval on llevaade kodikidest
krediitkaartidest koos andmetega: kaardi number; jooksva
kuu tehingud; eelmise kuu arve; maksepaev; valuuta ja
kasutatud summa kokku.

Taiendavalt on voimalik vaadata arveid, muuta limiite,
sulgeda kaarte.

Krediitkaardi arved

Krediitkaardi arvete kuvalt on véimalik saada llevaade
kdesoleva ja kuue eelmise kuu kaardi kuuarvetest.

Uue kaardi kuvalt saab esitada uue krediitkaardi voi

Uus kaart ; .
lisakaardi taotlust.
51y & Kaubalaenu véljavétte kuvalt saab tellida rahaliste tagatiste
Kaubalaen Valjavote véljavotte.
Faktooring Faktooringu aruannete kuval on véimalik tellida aruandeid
jargmiselt: kdik arved, faktooritud arved, hilinenud arved,
Aruanded avansilised arved, reservmaksed, faktoorimata arve
tagastused. Filtreerida on voimalik ka ostja, arve staatuse ja
perioodi alusel.
Lepingud ja Lepingute ja limiitide kuval on llevaade faktooringlepingutest.
P Voimalik on vaadata lepinguga seotud detailandmeid ja
limiidid i g
lepinguga seotud arveid.
Uus arve Uue arve kuvalt on vdimalik sisestada uut faktooringarvet.
Valjavote Valjavotte kuvalt on voimalik tellida faktooringkonto valjavote.
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Garantiid ja
akreditiivid

Ulevaade

Garantiide ja akreditiivide Ulevaate kuval on naha Ulevaade
olemasolevatest lepingutest.

Kontsern

Koondllevaade

Kontserni koondllevaate kuval on ilevaade
kontsernilikmetest, kontsernikontodest ja kontodel olevatest
vahenditest valuutade ldikes.

Raport valuutade
I6ikes

Kontsernikonto raport valuuta I6ikes annab Ulevaate koikide
kontsernilikmete kontodel olevatest vahenditest (ihe valuuta
16ikes.

Konto seis

Konto seisu lehel kuvatakse Ulevaade kontsernikonto liikmete
kontode seisude kohta.

Konto valjavote

Valjavotet on vdimalik votta jargmistes tiitpides:
kontsernikonto véljavéte, kontsernikonto kdive valuutade
I6ikes, kontsernikonto likme valjavdte. Valjavotet on voimalik
lisaks internetipangas vaatamisele salvestada ka csv
tabelfailina.

Limiidid

Limiitide kuval on Glevaade kehtivatest limiitidest. Algatada
saab limiitide muutmist ja naha limiitide muutmise ajalugu.

Intressi kalkulaator

Intressikalkulaator vbimaldab arvestada kontsernilikmete
kontode vahelisi intressisummasid viimase kolme kuu
ulatuses.

Intresside arvutamiseks vajalikud paevade l6pusaldod votab
kalkulaator panga andmebaasist.

E-teenused

E-partnerid

E-partnerite kuvalt on véimalik siseneda erinevate e-
partnerite veebikeskkondadesse, néiteks: Elion; EMT; Eesti
Energia; TELEZ2; If; Inges; Tallinna Vesi; E-Life.

E-riik

E-riigi kuvalt on voimalik siseneda X-tee ja E-maksuameti
keskkondadesse.

Postkast

Saabunud
pangateated

Saabunud pangateadete kuval on ndha Sampo Panga poolt
saadetud teated ja pakkumised.

Saadetud
pangateated

Saadetud pangateadete kuvalt on véimalik vaadata
varasemalt pangale saadetud teateid.

Pangateated

Pangateadete kuvalt on véimalik saata nii vabasisulist kui
tuUpkirja pangale. Kirja tllbid on jargnevad:
maksekorralduse tlihistamine; valismakse parandus/
taiendus; maksekorralduse koopia tellimine; téend konto
olemasolu ja saldo kohta; investeerimishoiuse taotlus;
tahtajalise hoiuse automaatse pikendamise I16petamine ja kiri
pangale.

E-arved

E-arvete kuval on saabunud arvete (ilevaade.
Saabunud e-arveid on vdimalik edastada maksmisele,
arhiveerida ja tihistada.

Sampo Internetipangast on véimalik algatada e-arvete
tellimist.

Tellimiseks suunatakse edasi ltella AS tellimiskeskkonda
(www.arved.ee)
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Seaded

Kontaktandmed

Kontaktandmete Ulevaate kuval on voimalik muuta oma
kontaktandmeid.

Isiklikud seaded

Isiklile seadete alt on voimalik maéarata vaikimisi profiil,
valuuta eelistus kokkuvétvatele summadele, konto valjavotte
vaikimisi pikkus ja CSV failiformaadi eelistused.

Kontode seaded

Kontode seadete kuval on ndha kontode IBAN-id ja kontode
vaikimisi vaartused, mida on véimalik maarata véljavétte ja
maksete kontole.

Paroolivahetus

Paroolivahetuse lehel on véimalik muuta oma pisiparooli.




